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 مهارات التواصل

 حسان راغب القاري الدكتور
 أستاذ مساعد
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 ٌظائف ااتصال
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 دٌافع ااتصال:
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Human Communication

 لغة: ال معهى ااتصال ي

 : معهى ااتصال ي ااصطاح
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 ااتصال ٌأهم امصطلحات امضايفة له: 

                                           
( 
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(Instructional Communication) 
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 ضرٌرة التواصل ٌقيمته: 





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 أهم أنواع ااتصال ي امهظور اإسامي:

 

 :

 : ااتصال الروحي اإهامي


. 

 : ااتصال الروحي العضوي
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 ااتصال الروحي اموجه إى عموم البشرية: 


 
: 
 

 أمية اكتساب امًارات: 


  ۚ


     

  ۚ  ۚ



http://quran.ksu.edu.sa/index.php?ui=1#aya=16_76
http://quran.ksu.edu.sa/index.php?ui=1#aya=16_76
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 عهاية اإسام بااتصال: 






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 أمية دراسة مًارات ااتصال:
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 :طرفا عملية ااتصال الفعال

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 :ع الهاسحكمة الرغيب ي التواصل م
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 مًارات التواصل فطرية ٌكسبية: 
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 ااختاف سهة اه ي خلقه، ٌالتواصل أمرو هم:



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 :ٌٌسائله ي صدر اإسام ًارات ااتصالااهتمام م



   

  

. 




 

                                           



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF
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 مات ااتصال امرغوبة ي امهظور اإسامي:
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 (: خطوات ااتصالمراحل عملية ااتصال )
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 عهاصر ااتصال: 
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 SenderSourceEncoder  

 

 

 

 

 
  

 Message 
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 ChannelMedia  
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 Receiver  
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Experience of Field
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 Feedback 
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 Effect

 Noise 
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 Context
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 تصهيف عهاصر ااتصال: 
 : 

 . 

 . 

  . 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A.JPG
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 Celestial connection 

. 

 Intrapersonal Communication 

 

.

 Binary connection 

 

.
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  Group Communication 

 

.

  Mass Communication 
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Public CommunicationMediocre Communication

 Cultural Communication 
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 Passive Communication 

. 

  Aggressive Communication 

. 

  Passive-Aggressive Communication 

. 

                                           
communication/-https://bayhaspm.com/assertive

https://bayhaspm.com/assertive-communication/
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  Assertive Communication 
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 Verbal Language : اللغة اللفظية 
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 Non-Verbal Language : )لغة اجسد(  ةاللغة غر اللفظي

                                           
 


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 Richard Paget  (700,000) 
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 Communication Skills 
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 :  ة ومهارة ااتصالالفرق بن امهارة اللغوي
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 هارة ااستماعم

 مهارة التفكير

 مهارة التحدث

   ااتصال مهارة
 ير اللفظيغ

 اإقناع مهارة
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https://www.google.com/url?sa=i&source=imgres&cd=&ved=2ahUKEwix1u6gk63eAhWOzYUKHZ0GCtMQjRx6BAgBEAU&url=https://jawadbest.wordpress.com/2012/03/09/%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%82%D9%8A-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%A8-_/&psig=AOvVaw20kkEZ1eGLJW6_NdlJNqpC&ust=1540954034050901
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Concrete
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Fidelity 
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 مفًوم ااتصال الفعال ٌمعايرو:
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Cs7 C’s of Effective Communication

 Clear

 Concise

 Concrete

 Correct

 Coherent

 Complete
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 Courteous

Cs 

 

 الفعال مهارات ااتصال
 اللباقة تصااإن ااختيار التفكير السلوك التوقيت اإطΎر المرتΏ التفاعل

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi1gP3rlK3eAhUNzoUKHf5tBtgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.slideshare.net/beegad/ss-51068692&psig=AOvVaw0GkD11TEQQW05eOVb5JSyO&ust=1540953990652203


105 

 
 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

                                           
 





107 

 
 

 

 

 

  

- Credibility

- Attractiveness

- Power
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ROSEFIELD: COMMUNICATION TAC TICS AND STRATEGIES 
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 Noise

 

  

 IQ 
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 موذج لتهوع احتماات امعوقات ي ااتصال التعليمي:
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